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Regulamin Reklamacji Spotki BAZA — Akademia Kompetencji

z siedzibg w Warszawie /00-680/, przy ul. Zurawiej 47/49, posiadajaca NIP: 1182087779, REGON: 146350445,
wpisang do rejestru przedsiebiorcow KRS prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. St. Warszawy w Warszawie, XII
Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem: 0000436761, kapitat zaktadowy: 5.000,00 zt

Definicje:

Uczestnik — osoba fizyczna lub prawna, ktdra zarejestrowata sie na szkolenie organizowane przez Baza -
Akademia Kompetencji.

Reklamacja — pisemne zgtoszenie Uczestnika dotyczace niewtasciwego wykonania ustugi szkoleniowe;j.

1. Niniejszy regulamin okresla zasady sktadania oraz rozpatrywania reklamacji dotyczacych szkolen
organizowanych przez spétke BAZA — Akademia Kompetencji
2. Regulamin obowigzuje wszystkich uczestnikéw szkolen
Reklamacja moze by¢ ztozona w przypadku:
a. niezgodnosci programu szkolenia z przedstawionym opisem
b. niezadowolenia z jakos$ci prowadzenia szkolenia.
c. innych sytuacji, ktore Uczestnik uznaje za niezgodne z umowa.
4. Reklamacje nalezy sktada¢ w formie pisemnej drogg mailowg na adres: biuro@baza-akademia.pl

5. Reklamacja powinna zawieraé:
a. Imieinazwisko Uczestnika
b. Numer telefonu kontaktowego
c. Nazwe szkolenia oraz date jego przeprowadzenia
d. Szczegdétowy opis problemu
e. Wskazanie oczekiwan Uczestnika w zwigzku ze sktadang reklamacja
6. Reklamacje nalezy sktadaé w terminie 14 dni od daty zakonczenia szkolenia.
7. Baza — Akademia Kompetencji potwierdzi odbiér reklamacji w ciggu 3 dni roboczych od daty jej
ztozenia.
8. Reklamacje beda rozpatrywane w terminie 14 dni kalendarzowych od daty ich ztozenia.
9. Odpowiedz na reklamacje bedzie udzielona Uczestnikowi na pismie, drogg mailowa.
10. W przypadku uwzglednienia reklamacji, Uczestnikowi przystuguje:
a. Zwrot kosztéw szkolenia.
b. Udziat w innym szkoleniu o réwnowaznej wartosci.
c. Inne formy rekompensaty, zgodnie z decyzjg przedsiebiorstwa.
11. Reklamacja moze zostaé odrzucona w przypadku:
a. Nieprzestrzegania terminu sktadania reklamacji.
b. Braku wystarczajgcych dowoddw na zasadnos¢ reklamacji.
c. Zgtoszenia reklamacji dotyczacej okolicznosci, ktére nie sg objete niniejszym regulaminem.
12. Prawo do zmiany regulaminu 11.1. Przedsiebiorstwo zastrzega sobie prawo do zmiany regulaminu.
Zmiany bedg publikowane na stronie internetowej Spétki.
13. Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego publikacji.
14. W sprawach nieuregulowanych w regulaminie zastosowanie majg przepisy Kodeksu cywilnego.
15. Wszelkie pytania dotyczgce reklamacji nalezy kierowaé na adres mailowy: biuro@baza-akademia.pl
lub telefonicznie pod tel. 516 009 047.
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Nin

. Baza — Akademia Kompetencji zapewnia, ze wszelkie dane osobowe Uczestnikéw bedg traktowane
jako poufne i nie bedg udostepniane osobom trzecim.

Sktadajac reklamacje, Uczestnik wyraza zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych w celu
rozpatrzenia reklamacji.

W przypadku odwotania szkolenia przez Spdtke Baza — Akademia Kompetencji, Uczestnik zostanie
poinformowany o tym niezwtocznie oraz zaproponowane zostang alternatywne terminy.

Uczestnik ma prawo zgtasza¢ reklamacje w imieniu osoby trzeciej pod warunkiem uzyskania jej zgody.
Koordynator szkolenia jest odpowiedzialny za zapewnienie prawidtowego przebiegu szkolenia oraz
udzielanie wsparcia organizacyjnego.

Reklamacje beda dokumentowane w formie protokotu, ktéry stanowi¢ bedzie dowdd rozpatrzenia
reklamacji.

Uczestnicy szkoler majg prawo do ochrony swoich intereséw zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa.

Uczestnicy mogg zgtasza¢ dodatkowe pytania lub watpliwosci dotyczgce szkolen na adres mailowy:
biuro@baza-akademia.pl

W przypadku sporu wynikajgcego z niniejszego regulaminu, wtasciwy bedzie sgd wtasciwy dla siedziby
Spétki Baza — Akademia Kompetencji.

Uczestnicy, ktérzy ukoncza szkolenie, otrzymajg certyfikaty potwierdzajgce udziat w szkoleniach.
Uczestnicy sg zobowigzani do aktywnego uczestnictwa w szkoleniach oraz do przestrzegania przepiséw
organizacyjnych i porzagdkowych.

Przystgpienie do szkolenia jest rOwnoznaczne z akceptacjg niniejszego regulaminu.

iejszy regulamin ma na celu zapewnienie wysokiej jakosci $wiadczonych ustug oraz satysfakcji

Uczestnikdéw szkolen.
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